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Eléments de recherche :         COMITE 21 ou COMITE FRANCAIS POUR L'ENVIRONNEMENT ET LE DEVELOPPEMENT DURABLE : organisme
de protection de l'environnement, toutes citations

Ugo Toselli : "Le principal obstacle au tourisme
durable est culturel"
"UN voyage durable est un voyage sans culpabilité..."
La route vers un tourisme durable et responsable est encore longue. Le scepticisme prévaut chez les
professionnels lorsqu'on aborde le sujet, thématique de la Convention 2008 du SNAV Provence au Sri Lanka. Pour
Ugo Toselli, ancien responsable du programme « tourisme durable » au Comité 21 et aujourd'hui Chef de projet
Tourisme à EcoZInitiative, "Le principal obstacle au développement du tourisme durable n'est pas technologique,
mais culturel."

TourMaG.com : Qu'est-ce que c'est, un voyage durable ?

Ugo Toselli : C'est un voyage sans culpabilité : il n'y a pas d'un côté cles "voyages intelligents" et de l'autre des "voyages
idiots". C'est un voyage où le client est satisfait. II en a eu pour son argent, il a expérimenté ce qu'on lui a promis, et il veut
recommencer.

Un voyage responsable limite aussi au maximum des possibilités son empreinte écologique, qu'il s'agisse des transports, de
l'hébergement, de l'alimentation et des activités. Enfin, c'est un voyage qui favorise la rencontre de l'autre et qui respecte son
environnement et sa culture.

TourMaG.com : Comment une agence de voyage peut-elle se transformer en agence responsable ?

Ugo Toselli : Une agence de voyage, c'est un filtre. Elle est le point de rencontre entre des fournisseurs et des clients. Côté
fournisseurs, elle s'engage dans des achats responsables. Quand l'agence de voyage sélectionne un produit, elle demande un
maximum d'informations. Elle se renseigne notamment pour savoir si son fournisseur s'est doté d'une charte
environnementale, s'il est détenteur d'un label ou d'une démarche de progrès continu.

Cette connaissance nouvelle apportera beaucoup à la maîtrise de ses offres. Côté clients, elle a un rôle de sensibilisation et
d'information sur les produits proposés et les destinations, en termes d'empreinte écologique, ou de contribution au
développement local. Ce qui suppose de former ses vendeurs et d'aller au-delà de ce que formalise le client.

TourMaG.com : Encore faut-il qu'il y ait une offre...

Ugo Toselli : Elle existe ! Des hôteliers, des TO, des transporteurs proposent déjà des produits responsables, accessibles à
toutes les bourses. Encore faut-il dépassionner le débat pour comprendre ce qu'est un produit responsable.

Tout n'est pas parfait, mais la tendance est là. Le Comité 21 recense toutes ces actions concrètes dans un guide
téléchargeable gratuitement sur son site internet www.comite21.org. Le principal obstacle à la durabilité dans le secteur
touristique n'est pas technologique, mais culturel. II faut vouloir aller chercher l'info. Et donc comprendre ce que l'on cherche.

Vendredi 24 Octobre 2008 - 09:51
Propos recueillis par Marie-Pierre Vega
Lu 113 fois


